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BEVIS
Justerat protokoll har offentliggjorts genom anslag

Organ: Aldrendmnden
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Underskrift:

Ann Siklund
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Ovriga deltagare

Ej tjanstgorande ersattare
Ronny Kassman (S)

Jerker Jansson (V)

Stina Fahlgren (C)

Jasmine Johansson (MP)
Kerstin Pehrsson (KD)
Bernth Olofsson (V) §§ 33-41

Tjansteman

Nils Enwald, kanslichef

Ann Siklund, handlaggare/vik. namndsekreterare
Catarina Persson, enhetschef §§ 28-29

Bjorn Hammar, verksamhetschef §§ 28-30
Susanna Stenlund, verksamhetschef §§ 30-32

Ida Bergstrom, arendehandledare § 31

Camilla Séderlund, kommunikator §§ 32-41
Madelaine Salomonsson, ekonomichef §§ 32-34
Peter Basun, utredare § 35

Anna Karlander, chef §§ 35-36

Kerstin Bergsten, personuppgiftskoordinator § 36-37
Emil Forsberg, digitaliseringschef § 38

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§ 27

Godkannande av dagordning

Beslut

Aldrenamnden godkénner forslaget till dagordning med tilldgg av ett
extradrende § 38 "Ansdkan om medel ur utvecklingsanslag for digitalisering
och digitaliseringsreserv” samt en 6vrig fraga av Marianne Normark (L).

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§28

Diarienr: AN-2020/00196

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg i
tillsynsdrende 3.4.1-60597/2020-2

Beslut
Aldrendmnden yttrar sig i enlighet med yttrande 2021-01-26.

Arendebeskrivning

Inspektionen for vard och omsorg har begart dldrenamndens yttrande
angaende en anmalan med klagomal gallande halso- och sjukvarden och
socialtjansten av en enskild pa Hemgardens vard- och omsorgsboende.

Beslutsunderlag
Yttrande 2021-01-26.
Underrattelse och begdaran om handlingar fran IVO.

Beredningsansvariga

Maja Nasstrom, enhetschef Hemgardens vard- och omsorgsboende
Katrin Naslund, enhetschef HSL for sjukskoterskor

Catharina Persson, enhetschef med samordnande funktion

Beslutet ska skickas till
Inspektionen for vard och omsorg

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§29

Diarienr: AN-2020/00198

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg i
tillsynsdrende 3.4.1-60194/2020-3

Beslut
Aldrendmnden yttrar sig i enlighet med yttrande 2021-02-17.

Arendebeskrivning

Inspektionen for vard och omsorg har begart dldrenamndens yttrande
angaende en anmalan med klagomal gallande halso- och sjukvarden och
socialtjansten av en enskild pa Eriksdals vard- och omsorgsboende.

Beslutsunderlag
Yttrande 2021-02-17.
Underrattelse och begdaran om handlingar fran IVO.

Beredningsansvariga

Sandra Hagglund, enhetschef Eriksdals vard- och omsorgsboende
Sofie Hansson, enhetschef HSL for sjukgymnaster/ fysioterapeuter och
arbetsterapeuter samt dietister.

Catharina Persson, enhetschef med samordnande funktion

Beslutet ska skickas till
Inspektionen foér vard och omsorg

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§30

Diarienr: AN-2021/00050

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg i
tillsynsdrende 3.4.1-00774/2021-3

Beslut
Aldrendmnden yttrar sig i enlighet med yttrande 2021-02-25.

Arendebeskrivning

Inspektionen for vard och omsorg har begart dldrenamndens yttrande
angaende en anmalan med klagomal gallande halso- och sjukvarden och
socialtjansten av en enskild pa Hemgardens vard- och omsorgsboende.

Beslutsunderlag
Yttrande 2021-02-25.
Underrattelse och begdaran om handlingar fran IVO.

Beredningsansvariga

Bjérn Hammar, verksamhetschef Halso- och sjukvard Aldre
Katrin Naslund, enhetschef HSL Team Vast

Catharina Persson, enhetschef med samordnande funktion

Beslutet ska skickas till
Inspektionen for vard och omsorg

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§31

Redovisning av domar

Beslut

Aldrendmnden godkanner redovisningen.

Arendebeskrivning
Ida Bergstrém, arendehandledare, och Susanna Stenlund, verksamhetschef
Utredning aldre, redovisar meddelade domar for dldrenamnden.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§32

Diarienr: AN-2020/00023

Statistikrapport ej verkstallda beslut SolL 2020-12-31

Beslut
Aldrenamnden godkénner statistikrapporten éver ej verkstallda beslut
enligt SoL.

Aldrendmnden éverldmnar statistikrapporten till kommunfullméaktige och
kommunens revisorer.

Arendebeskrivning
Fran och med 2006-07-01 galler, enligt 16 kap 6h § Socialtjanstlagen (Sol),
foljande betraffande ej verkstallda gynnande beslut:

”Socialnamnden skall till fullmaktige lamna en statistikrapport over
hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen som inte har verkstallts inom tre manader fran
dagen for respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilka typer
av bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som har forflutit
fran dagen for respektive beslut.

Namnden skall till fullmaktige dven lamna en statistikrapport éver
hur manga av ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader
fran den dag da verkstélligheten avbrots. Namnden skall vidare
ange vilka typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang tid som
har forflutit fran dagen for respektive beslut.

III

Rapportering enligt denna paragraf skall ske en gang per kvarta

| rapporten anges dven skalen till att besluten inte verkstallts. De skdl som
kan anges till Inspektionen fér vard och omsorg ar resursbrist, att den
enskilde har tackat nej till erbjudande eller nagot annat skal. Resursbrist
innebdr att det antingen saknas exempelvis [amplig bostad eller att lamplig
personal/uppdragstagare saknas.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beslutsunderlag
Statistikrapport SolL 2020-12-31

Beredningsansvariga
Emil Fridolfsdahl, namndsekreterare

Beslutet ska skickas till
Kommunfullmaktige

Kommunrevisionen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:



Sida 10 av 23

Umea kommun Sammantradesprotokoll
Aldrenimnden 2021-03-25
§33

Diarienr: AN-2021/00003
Ekonomirapport t.o.m. februari 2021

Beslut
Aldrendmnden godkinner ekonomirapporten t.o.m. februari 2021.

Arendebeskrivning

Sammanfattning

Aldrendmndens resultat for perioden (+2,2 mnkr) férklaras av
gemensamma kostnader (+7,4 mnkr), hemtjanst (+5,2 mnkr),
betalningsansvar (+0,6 mnkr), 6ppen verksamhet ej bistand (+0,2 mnkr),
halso- och sjukvard (-3,3 mnkr) samt vard- och omsorgsboende inklusive
korttidsboende (-7,9 mnkr).

Aldrendmndens nettokostnader (188,7 mnkr) har 6kat med 4,7 % (8,5
mnkr) i jamforelse med 2020. For att ha en budget i balans kunde
nettokostnaderna 6ka med 5,9 % (10,7 mnkr) vilket innebar for namnden
en positiv budgetavvikelse pa +2,2 mnkr.

Till och med februari var det ca 18,4 mnkr bokfort som merkostnader till
foljd av pandemin (exklusive sjukloner). Av detta var 4,3 mnkr pa grund av
inkdp av skyddsutrustning och 14,1 mnkr pa grund av 6kade
personalkostnader. Okade personalkostnader handlar som tidigare om
overanstallningar for att sakra bemanningen. Kostnaderna for sjukléner har
Okat med ca 0,8 mnkr i jamforelse mellan 2020 och 2021. Om 6kningen
endast beror pa pandemin gar ddaremot inte att sdkerstalla.

Namnden har erhallit statsbidrag for sjuklonekostnader under januari-
februari med 2,3 mnkr. Daremot ar det i nuldget inte utlyst om det under
aret kommer att vara mojligt att soka statlig ersattning for ovriga
merkostnader kopplat till pandemin. Det innebar att till och med februari
paverkas namndens ekonomi negativt med ca 12,0 mnkr.

Gemensamma kostnader

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Overskottet pd gemensamma kostnader (+7,4 mnkr) beror i huvudsak pa
att intakten for dldreomsorgssatsningen ar bokférd under gemensamma
kostnader till och med februari med 6,9 mnkr. Fran och med mars kommer
intakten att bokas om till respektive verksamhet utifran den beslutade
planeringen.

Hemtjanst

Resultatet for hemtjansten (+5,2 mnkr) beror pa att antalet beviljade
timmar varit 83 % under arets forsta manader. Vid jamforelse med samma
period 2020 har antalet timmar minskat med ungefar 12,7 %. Vid ett
genomsnittligt timpris sa motsvarar det en kostnadsminskning mellan aren
med ungefar 6,3 mnkr.

Om minskningen endast beror pa pandemin gar inte att sdkerstalla men
det finns troligen en koppling da personer varit orolig for smittspridning
och darfor valt att avsaga sig, minska eller inte soka om stod och hjalp i
hemmet. Minskningen kan ocksa bero pa den under 2020 genomforda
avgiftshdjningen.

Vard- och omsorgsboende samt korttidsboende

Vard- och omsorgsboende inklusive korttidsboende har ett underskott pa -
7,9 mnkr efter februari. Underskottet beror i huvudsak pa merkostnader pa
grund av pandemin (7,8 mnkr). Dessa merkostnader beror pa
overanstallningar for att sakra bemanningen och driftskostnader i form av
skyddsutrustning.

Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvard i hemmet har ett underskott pa -0,7 mnkr efter
februari. Stérre delen av underskottet beror pa hogre personalkostnader
och tjanstekop av bemanningsforetag pa grund av pandemin. Till och med
februari fanns det 130 medicingivare i verksamheten och kostnaderna
berdknas ha kunnat minskas med ungefar 1,2 mnkr pa grund av det.

Halso- och sjukvard i sarskilt boende har ett underskott pa -2,6 mnkr vilket i
huvudsak beror pa hogre personalkostnader an budget. Detta med
anledning av pandemin och behovet av att sékra bemanningen.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Betalningsansvar

Antalet dygn med betalningsansvar var sex i februari och antalet dygn for
hela perioden var tio. | budget finns 80 dygn vilket innebar att resultatet
blir +0,6 mnkr. Mellan 2020 och 2021 har antalet dygn minskat ytterligare
nagot och under samma period 2020 var det 22,5 dygn.

Oppen verksamhet ej bistand

Verksamheten har ett 6verskott pa +0,2 mnkr till och med februari. Det
beror pa att traffpunkterna varit stingda med anledning av pandemin samt
farre ansokningar om avlosarservice och anhoérigvard.

Arsprognos

Arsprognosen for 2021 &r svar att berdkna utifran att alla verksamheter
fortsattningsvis paverkas pa ett eller annat satt utav den pagaende
pandemin. | nulaget finns heller ingen information om vilken eventuell
statlig ersattning som kommer att utga till kommunerna for
merkostnaderna. Arsprognosen &r beraknad till 0,0 mnkr. Prognosen
baseras pa fortsatt lagt antal dygn med betalningsansvar, minskat inflode
till verksamheterna, att verksamheter ar tillfalligt nedstéangda,
sjuklonebidrag samt pa merkostnader pa grund av Covid-19.

Beslutsunderlag
Ekonomirapport februari 2021

Beredningsansvariga
Madelaine Salomonsson, Ekonomichef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§34

Diarienr: AN-2021/00067

Inriktningsramar for investeringar 2022-2025

Beslut
Aldreniamnden faststiller férslag till investeringsplan 2022—2025 inom den
investeringsram som kommunstyrelsen beslutat enligt bilaga 1.

Aldrendmnden faststiller att utéver féreslagna investeringar inom
investeringsram foresla ytterligare tre objekt enligt bilaga 1.

Aldrendmnden faststaller férslag till tillkommande externa férhyrningar for
aren 2022-2025 enligt bilaga 1.

Aldrendmnden faststaller skriftlig motivering till ovanstdende férslag enligt
bilaga 2.

Arendebeskrivning
Kommunstyrelsen fattade 2020-12-08 beslut om investeringsramar for
investeringar totalt och per namnd/delomrade i namnd.

Utifran beslutade investeringsramar ska respektive namnd i samrad med
teknik och fastighet lamna forslag till investeringsplan samt eventuella
tillkommande externa forhyrningar for aren 2022—-2025. Namnden ska
samtidigt gora en bedémning om genomforbarhet med hansyn tagen till
forskjutningar i investeringar 2020 och 2021.

Beslutsunderlag
Bilaga 1. Forslag till investeringsplan samt externa forhyrningar 2022-2025.

Bilaga 2. Motivering till nya och forandrade investeringar och
externforhyrning.

Beredningsansvariga
Madelaine Salomonsson, Ekonomichef

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Beslutet ska skickas till
KS diarium

Henrik Olofsson

Justerares sign:

Utdraget bestyrks:
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§35

Diarienr: AN-2021/00030

Nationella brukarundersokningar och kommunens
kvalitet i korthet

Beslut
Aldrendmnden godkinner informationen.

Arendebeskrivning

Socialstyrelsen genomfor arligen en nationell brukarundersokning inom
dldreomsorgen, hemtjanst samt sarskilt boende. Umea kommun ar dven
med i Kommunens Kvalitet i Korthet, dar ett omrade hanterar kvalitet inom
dldreomsorgen.

| rapporten redovisas resultaten fran undersékningarna over tid samt i
jamforelse med storre stad samt med 6vriga kommuner. Verksamheterna
hanterar resultaten for att identifiera forbattringsomraden for aret.

Beslutsunderlag
Nationella brukarundersékningar och Kommunens Kvalitet i Korthet - 2020

Beredningsansvariga
Peter Basun, utredare
Ulla Andersson, planeringssekreterare

Beslutet ska skickas till
Enheten for stod och utveckling

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§36

Diarienr: AN-2021/00068

Uppfoljningsplan externa utforare 2021

Beslut
Aldrenamnden godkénner plan fér uppféljning av externa utférare fér
2021.

Aldrendmnden beslutar att Upphandlingsbyran ska bjudas in till nAmnden
for att lamna en rapport kring hur de genomfort uppféljningen av externa
utforare.

Arendebeskrivning

Grunden for uppfdljning av utforare inom valfrihetssystemet (Lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV)) och Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU)-upphandlad verksamhet utgar fran kravstéallan som
regleras i de avtal som traffats med varje utférare. Ansvar for
avtalsuppfoljning ligger pa Upphandlingsbyran.

Uppfoljningsplanen beskriver ansvarsfordelningen och aktivitetsplanen for
den arliga uppfoéljningen med fokus pa de aktiviteter som forvaltningen
genomfor for att sakra kvalitet.

Uppfdljningsplanen revideras arligen.

Namndens beslutsordning

Yrkanden
Asa Backstrom (V) yrkar:
- att ett fragebatteri, som har fokus pa omsorgskvalitet, adderas till
uppfoljning av hemtjanst.
- attiavtalsuppfoéljningsprocessen for externa utforare efterstrava
att inkludera synpunkter och perspektiv fran berérda fackliga
organisationer.

Carin Nilsson (S) yrkar att Upphandlingsbyran ska bjudas in till ndmnden for
att Iamna en rapport kring hur de genomfoért uppféljningen av externa

utforare.

Propositionsordning

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Ordféranden nekar Backstrom (V) att hennes yrkanden stalls under
proposition, dvs. behandlas pa dagens mote. Ordférandes motivering ar att
Vansterpartiets yrkanden inte ryms inom namndens beslutskompetens,
utan det ar Upphandlingsbyrans ansvar att géra avtalsuppfdljning.

Ordférande finner att namnden bifaller Nilssons (S) yrkande.

Namnden har ddarmed beslutat att godkanna plan for uppfoljning av
externa utforare for 2021 och att Upphandlingsbyran ska bjudas in till
namnden for att lamna en rapport kring hur de genomfort uppfdljningen av
externa utforare.

Protokollsanteckning

Asa Backstrom (V) och Rebecca Sellstedt (V) lamnar en

protokollsanteckning: ”“Vansterpartiet reserverar oss mot att beslut fattas i

arendet Uppfoljningsplan av externa utforare, utan att Vansterpartiets

yrkanden behandlades. Vansterpartiet yrkade féljande tillaggsyrkande:

e Att ett fragebatteri, som har fokus pa omsorgskvalitet, adderas till
uppfoéljning av hemtjanst. Forslag pa fragor finns medskickat i
medfoljande Mejl.

e Attiavtalsuppféljningsprocessen for externa utforare efterstrava att
inkludera synpunkter och perspektiv fran berdrda fackliga
organisationer.

Vansterpartiet blev av dldrendmndens ordforande nekade att lagga

yrkanden, i strid mot Kommunallagen. Detta forfarande ar lagvidrigt och

strider mot viktiga demokratiska principer.”

Beslutsunderlag
Plan for uppfoljning av externa utforare av vard- och omsorgstjanster 2021

Beredningsansvariga
Anna Karlander, chef for enheten for stéd och utveckling

Beslutet ska skickas till
Anna Karlander, chef for enheten for stéd och utveckling

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§37

Diarienr: AN-2021/00077
Information om GDPR och pagaende arbete

Beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Kerstin Bergsten, Personuppgiftskoordinator for
Aldreomsorgsférvaltningen samt Stéd och omsorgsférvaltningen,
informerar om ndmndens pagaende arbete med GDPR.

Beredningsansvariga
Kerstin Bergsten, Personuppgiftskoordinator

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§38

Diarienr: AN-2021/00082

Ans6kan om medel ur utvecklingsanslag for
digitalisering och digitaliseringsreserv

Beslut

Aldrendmnden beslutar att godkinna ansékan om medel gillande
utvecklingsanslag och Digitaliseringsreserv enligt tjansteskrivelsen for
fortsatt kommungemensam beredning.

Arendebeskrivning

Socialtjansten inom Umea kommun har i uppdrag att tillgodose att
invanarna har tillgang till ett gott stod avseende sitt behov av vard och
omsorg. For att utfora och underlatta det dagliga arbetet med
verksamhetsprocesserna anvands systemstdd. Systemstoden innefattar
hela kedjan fran invanares ansdkan, myndighetsutovning, verkstallande av
beslut, dokumentation av insatser och atgarder, planering av insatser och
genomforande till uppféljning. Systemstdden har en stor andel anvandare,
interna och externa, inom flera olika yrkesroller och utgor fér manga av
dessa det primara systemstodet i det vardagliga arbetet.

Umed kommuns verksamheter inom Stéd och Omsorg och Aldreomsorg,
har stora behov som kan motas av nya verksamhetssystem i form av
processtod och planeringsverktyg. Ett modernt processtod ar en
grundforutsattning for verksamhetens mojlighet att digitalisera och kan ge
goda effekter pa bade ekonomi och arbetsmiljo. Ett planeringsverktyg
mojliggor kvalitetssakring och kan medféra forbattrad arbetsmiljo och
effektiviseringar med hjalp av en exempelvis mobilitet och automatiserad
planering.

En forstudie har genomforts och presenterar rekommendationer bland
annat vad galler upphandling av systemstod och en rad andra
[6sningsforslag och nédvandiga atgarder for ett framgangsrikt framtida
systemnyttjande. Arbete med anskaffning av nytt processtod och
planeringsverktyg ar Umea kommuns hogst prioriterade IT-relaterade
projekt.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Ett upphandlingsprojekt ar nyligen paborjat med fokus pa saval anskaffning
via upphandling som férberedelse och planering av olika férutsattningar for
ett inférande. Arbetet ar resurskravenade och nuvarande resurser inom
projektet ar begransade. Med uttkade resurser forbattras mojligheterna
att sakerstalla god kvalitet i arbetet samt optimera forutsattningarna for
att uppna projektets effektmal.

Beslutsunderlag

Ansokningsblankett utvecklingsanslag digitalisering och
digitaliseringsreserv

Processtod nyttoanalys IT-upphandlingsmodellen
Planeringsverktyg nyttoanalys IT-upphandlingsmodellen

Beredningsansvariga
Emil Forsberg, digitaliseringschef

Beslutet ska skickas till
Emil Forsberg, digitaliseringschef

Kommunstyrelsen

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§39

Diarienr: AN-2021/00015

Aldreomsorgsdirektoren informerar

Beslut
Aldrendmnden har tagit del av informationen.

Aldrendmnden stiller sig bakom férvaltningens forslag att utifran fortsatt
hog smittspridning och vaccinationstak fortsatt halla dagverksamhet for
aldre stangd fram till 26 juli. Samrad har skett med Vardhygien/Smittskydd.

Arendebeskrivning

Nils Enwald, kanslichef, redogér for antal personal och brukare som for
narvarande ar smittade pa vard- och omsorgsboenden samt inom
hemtjanst och halso- och sjukvard.

Namnden uppdateras kring hur det gar med sommarrekryteringen 2021.
Hittills har nastan 700 ansékningar kommit in. Av dessa ar 200 anstallda
eller anvisade till chef, 64 personer ar under referenstagning och 53
personer ar kallade till intervju. Det ar dven i ar en hogre andel sokande dn
tidigare till foljd av pandemin.

Angaende 6ppnande av dagverksamhet och traffpunkter for dldre sa
samrader forvaltningen med Vardhygien om nar det ar lampligt i
forhallande till smittspridningen. Nytt preliminart datum for 6ppnande av
dagverksamheten ar den 26 juli. Gillande traffpunkterna ar det inte satt
nagot preliminart datum for 6ppnande.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Diarienr: AN-2021/00010

Anmadlan av delegerade beslut/anmalningsdrenden
mars

Beslut
Aldrendmnden godkinner redovisning av delegationsbeslut och
anmalningsarenden for mars.

Arendebeskrivning
Forvaltningen redovisar arenden beslutade med stéd av namndens
delegationsordning, samt redovisar anmalningsarenden for namnden.

Beslutsunderlag

Delegationsbeslut

Aldreomsorgsdirektérens vidaredelegation 2021-03-08, dnr: AN-
2021/00004-1

Anmalningsdrenden

Beslut fran kommunstyrelsen § 17 om principer for tydliggérande av
uppdrag, ansvar och hantering av kostnader och intdkter som beror flera
namnder, dnr: AN-2021/00001-1

Beslut fran kommunstyrelsen § 19 om Utvecklingsanslag social hallbarhet,
dnr: AN-2021/00065-1

Beslut avslut frdn Arbetsmiljéverket 2020/026939, dnr: AN-2020/00110-7

Samarbetsavtal med Umeakretsen av Svenska Roda Korset avseende stod
vid vaccinationer av socialtjanstens brukare, patienter, anhoriga och
personal, dnr: AN-2021/00072-1

Beredningsansvariga
Ann Siklund, handldggare/namndsekreterare

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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§41

Diarienr: AN-2021/00011

Ovriga fragor

Marianne Normark (L) staller en ovrig fraga om hur kommunens del i
marknadsféringen av underskoterskeutbildningen ser ut med anledning av
att det varit fa sokanden till hostens vard- och omsorgsprogram pa
Dragonskolan. Ordféranden foreslar att forvaltningens personalchef bjuds
in till ndmnden for en aterrapport kring arbetet med marknadsféring av
vard- och omsorgsutbildningar. Namnden onskar att det vid samma tillfalle
ges en redovisning av de utbildningar som erbjuds kommunanstallda samt
vilken kunskapsniva som de ska ha uppnatt efter genomférd utbildning.

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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